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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

      - เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
      -  ภาพกิจกรรมงานด้านที่ขอรับการประเมิน 
      -  ภาพการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

เทศบาลต าบลสามแยก อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย ใน  หรือเติมข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 
   1. เพศ      1) ชาย   
       2) หญิง 

  2. อายุ      1) ต่่ากว่า 20 ปี  
  2) 21 - 40 ปี       
  3) 41 – 60 ปี  
  4) 60 ปีขึ้นไป 

  3. สถานภาพ   1) โสด             
  2) สมรส        
  3) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

  4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1) ประถมศึกษา  

  2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
   3) ปริญญาตรี  

  4) สูงกว่าปริญญาตรี     
  5. อาชีพของผู้มารับบริการ 

      1) เกษตรกรรม    

  2) ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว  
      3) รับราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

  4) รับจ้างทั่วไป 
                       5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………. 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ  
   ค่าชี้แจง : ใส่เครื่องหมาย  ในช่องทีต่รงกับความคิดของท่านมากที่สุด 
            ระดับคุณภาพความพึงพอใจ 
     5   หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด          
     4   หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
     3   หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง        
     2   หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 
           1   หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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1. งานด้านการบริหารจัดการขยะระดับครัวเรือน ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยากหรือไม่หลายขั้นตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการที่ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาท)ี      

1.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการที่ง่ายสะดวกและทนัสมัย      
3) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อที่หลากหลาย เช่น  
เสียงตามสาย/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
1.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       

2) เจ้าหน้าที่มีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      

3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าที่ถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมที่จะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น              
ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานที่ตั้งขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีสิ่งอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ ห้องน้่า   
ที่นั่งคอยรับบริการ น้่าดื่ม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่เพียงพอต่อการมารับบริการ      
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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2. งานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.1 กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายขั้นตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการที่ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาท)ี      

2.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการที่ง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
สื่ออ่ืนๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าที่มีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าที่ถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมที่จะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น                
ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

2.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานที่ตั้งขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีสิ่งอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ ห้องน้่า   
ที่นั่งคอยรับบริการ น้่าดื่ม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่เพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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3. งานด้านการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.1 กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายขั้นตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการที่ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาท)ี      

3.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการที่ง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
สื่ออ่ืนๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าที่มีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าที่ถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมที่จะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานที่ตั้งขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีสิ่งอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ ห้องน้่า   
ที่นั่งคอยรับบริการ น้่าดื่ม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่เพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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4. งานด้านคุณภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.1 กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายขั้นตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการที่ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาท)ี      

4.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการที่ง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
สื่ออ่ืนๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
4.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าที่มีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าที่ถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมที่จะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

4.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานที่ตั้งขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีสิ่งอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ ห้องน้่า ที่
นั่งคอยรับบริการ น้่าดื่ม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่เพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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5. งานด้านคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5.1 กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายขั้นตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการที่ให้บริการเป็นไปดว้ยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาท)ี      

5.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการที่ง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
สื่ออ่ืนๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
5.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าที่มีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าที่ถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมที่จะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

5.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานที่ตั้งขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีสิ่งอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ ห้องน้่า ที่
นั่งคอยรับบริการ น้่าดื่ม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่เพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงต่อคุณภาพการให้บริการ 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ภาพกิจกรรมงานด้านการบริหารจัดการขยะระดับครัวเรือน 
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2. ภาพกิจกรรมงานด้านโยธาและขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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3. ภาพกิจกรรมงานด้านการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 
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4. ภาพกิจกรรมงานด้านคุณภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 
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5. ภาพกิจกรรมงานด้านคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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6. ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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